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Alorsque la montéeendébit a commencédansles
entreprises ,

lesopérateursaffinentpetit à petitleurs
offres et leursgrillestarifaires . Tour d

' horizondes
principalesoffresdumarché.

e
débitmoyen desentreprisesen

Francesesitueentre 1 et
2 Mbit

/

s

»

,

11 "

expliqueMarcBlanchet
,

directeur
networksolutionschezOrange

Business Services
,

« cequiestassezfaiblepour
l

'

instant »

.
Néanmoins il s' agit d

'

undébitencore

souventsuffisant
, puisque l

'

essentieldes
données quicirculentsurcesliensconcerneles

messageries ,

lesintranetoulesapplicatifs
partagés

. «
C'

estcequiexplique que le nombre
d

'

offresrestepour l

'

instantlimité »

, poursuit
MarcBlanchet . Mais le déploiementrapidede

la ToIP
,

la démocratisation attenduedes
solutions devisioconférence et

, plusglobalement ,

l

'

enrichissementmultimédiadeséchanges
entrecollaborateurs vontrenforcer les
besoinsdebandepassante desentreprises . Sans
oublier le développementducloudcomputing.

« Nousallonsassister à la
transformation des

réseaux d

'

entreprises à débitmoyenenréseaux

deplusenpluschargés »

, expliqueMarc
Blanchet .Pourrépondre à cettedemandequi
pointe ,

OBS
, qui a pour l

'

heuredéployé20000
liaisonsfibrepour raccorderdessites d

'

entreprises ,

s' appuiesuruneoffrecomplète . Ainsi
,

BusinessVPNpermetauxentreprises ,

multisites

ounon
,

d

'

êtreraccordéesenfibreoptique à

partirde900 -

/

moispourdesdébitssymétriques
et garantis ,

uneGTRde 4 h et undoubleaccès

danscertainscas . « Nousproposonstoujours
unetarificationaudébit

,

maiscelapourrait
commencer à évolueraucoursduprochain semestre

puisque lesservices vontoccuperuneplacede

plusenpluscentrale »

, indiqueMarcBlanchet
,

« parailleursnoustravaillons sur la flexibilité
dudébit

,

c' est-à-diresur la possibilitépourles

entreprisesdemonterendébit d

'

unsimpleclic ».

L

'

opérateurestdoncentraindefinaliserles

développementsdesorts et lesprocessus quilui

permettront d

'

offrircettefacilité . Parallèlement
,

pour lesacteursdue-business
,

notamment les

fournisseurs decontenus
,

OBSpropose l

'

offre

Business Internetdanslaquelleles10Mbit
/

s

sontdisponibles à partirde 1 350 -

/

mois
et

les
80Mbit

/

s
à partirde 4 000 -

/

mois
,

avecdes
fonctionnalités desécurité et dereporting
avancées . Enfin

,

BusinessEthernet
Performance estuneoffredestinéeauxentreprise
ayantunbesoindetrèsgrosdébits

, par
exemple pourrelier lesgrandsdatacenters .

A titre
d

'

exemple ,

unlien à 500Mbit
/

s estdisponible
danscetteoffre à partirde 1 700 -

/

mois.

Maislesdébitspeuventatteindreplusieurs
Gbit

/

s pourcetypedebesoins
, jusqu' à 10Gbit

/

s.

De l

' accès
debaseauxVPN
Desoncôté

,

SFRBusinessTeamproposedes
offresfibredans le cadredesesoffresderéseaux

IP VPN
,

avecunelargegamme deraccordements

entre10 et 100Mbit
/

s

,

ainsiquedes
raccordementstrèshautdébitallant jusqu' à plusieurs
Gbit

/

s . A
titre d

'

exemple ,

selon la zonede
raccordement

,

le tarifmensuelvariede 1 100
à

1
500 - pourunlien10Mbit

/

s

,

de 1 800
à

3 500
- pourunlien100Mbit

/

s
et peutatteindre

MARCBLANCHET.

DIRECTEURNE1WORKSOMMONS CHEZORANGEBUSINESS SERVICES

Nousproposonstoujoursunetarification
"

:

u
débit

,

maiscelapourraitcommencer à

volueraucoursduprochainsemestre
puisquelesservicesvontoccuperuneplace
deplusenpluscentrale ».

THIBAULT !AMI..
RESPONSABLEMARI?TING TÉLÉCOM CHEZHUETELECOM

« Certainshôtelsnousdemandentdu50ou
du100Mbit

/

s

,

dans le cadrede
manifestations

,

maisnousavonsausside la

demandeenGbit
/

s

, jusqu' à
10Gbit

/

s ».

4 400 - pourunlien 1 Gbit
/

s . UneGTRde 4 h
et

la gestiondeclassedeservice
,

notamment

multimédia
,

sontinclusesdanscestarifs .
« Pour

raccorder
,

nousessayons deprivilégiernotre

propre fibre
,

c' est-à-dire noszonesvertesdansles

grandes agglomérations »

, explique Pierre-Yves

Rallet
,

directeurmarketing ,

« endehors de
cellesci

,

nousétudionslespossibilités d

'

acheterde la

capacité à d

'

autresopérateurs »

. SFRBusiness

TeamtravailleainsiavecdesDSP
,

toutcomme

il le faitavecFranceTélécom . Completel travaille

luiaussiavecnombredeDSPpour raccorderdes

entreprisesdanstout l

'

Hexagone . Complétude
Maxest l

'

offrepharede l

'

opérateur . Elleest

disponible à partirde455 -

/

moispour 8
canaux

(4

TO
)

et permet d

'

avoiraccès à undébitde100
Mbit

/

s symétriques et garantis .
Enfonctiondu

nombredecanaux
,

le coûtmensuelpeut
monter jusqu' à 1 480 -

( pour60canaux
,

soit 1 T2( .

Pour lesentreprisesquisouhaitent bénéficier d

'

un

débitsupérieur ( plutôtlesgrossesPME et les

grandesentreprises )

, Completel proposeune
offreévolutivede100Mbit

/

s à 1 Gbit
/

s pourdes

tarifsplusélevés
et avecdesfonctionnalités
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SAMIRKOLEILAT
,

PDG D

'

ACROPOLIS

« Nous
avonsassez
peude
demandes
au-delàde
100Mbit

/

s

,

maisçacommence à
venir ».

intégrées ( firewalling , reporting ,

etc.
)

.Pour les

raccordementsenfibredes IP
VPN

,

le prix
plancherest à 750 -

/

mois et parsite . Enfin
,

l

'

opérateurdispose d

'

uneoffreLAN
to

LAN à partir
de200 -

/

mois et parextrémité
,

et
d

'

uneoffre
SAN

to
SAN à partirde

1 500 -

/

mois et par
liaisonpour 1

Gbit
/

s
. «

Encequiconcernele coût
duraccordementlui-même

,

il peutvarieren

fonctiondutypedeservicesque l

'

entreprisenous
demande »

, expliqueEmmanuelCornuau
,

directeurmarketing.

Lademandededébiten
pleinecroissance
Colt

a
luisouventrecours à la technologie EFM

(

Ethernet in theFirstMile
)

sur le
marchédes

PME
.
Cettealternative à

la
fibrepermetdes

débitssymétriquespouvantaller jusqu' à 40Mbit
/

s.

Mais l

'

opérateurcontinuededévelopperson

offrefibre et
intervientnotammentsurdes

projets à
fortbesoindedébit

,

comme desréseaux

privés IP ouEthernetcumulantunebande

passantedeplusde20Gbit
/

s

, pourdegrands
clientsdans le

secteurpharmaceutiqueou
bancairenotamment . Desoncôté

,

Nerim
a

lancé

uneoffrefibreenfin d

'

annéedernière .

«
Pour

lesPME
,

lesbesoinsendébitcommencent à

devenirimportants »

, explique CyrilledeMetz
,

di

EMMANUEL CORNUML

DIRECTEUR MARKETING

DECOMPLETEL

« Encequi
concernele

coûtdu
raccordement
lui-même

,

il

peutvarieren
typedeservicesque

l

'

entreprisenousdemande ».

PIERRE-YVESRALLET

DIRECTEUR MARKETING

DESFRBUSINESS TEAM

« Pour
raccorder

,

nousessayons
deprivilégier
notrepropre
fibre

,

c'
est-à-direnoszones

vertesdanslesgrandes
agglomérations ».

recteurgenerai ,poufnous
,

2010est l

'

année

dulancementmassifdesoffresfibreoptique ,

puisquenousconstatonsuneaugmentationforte

desdemandesdenosclients »

.
L

'

offreBusiness

Fibrede l

'

opérateurciblelesbesoins internet

professionnels et permet debénéficierde
débitsde10 à 100Mbit

/

s à partirde800 -

/

mois

(

les100Mbit
/

s

valententre2500 et

3000 -

/

mois
)

.
« Il

s' agitbien d

'

uneoffrefibre
deboutenbout »

,

tient à préciserCyrillede
Metz

,

« cequioffreauxentreprisesunservice

dehautequalitéavecdesSLA
(

ServiceLevel

Agreements ,

ndlr
)

et uneGTRde 4 h

»

.Nerim
sereposeaujourd

'

huisursonpropreréseau
,

et

disposeaussi d

'

accordsdereventede
capacités avec l

'

ensembledesopérateursquifontde
la fibreenFrance .

«
C' estuneopportunité

importante pourNerim
, déjàreconnupour la

qualitédesesconnexions
,

depasser à
la fibre

optique
»

,

reconnaîtCyrilledeMetz
.

D

'

ailleurs
, plus

globalement ,

lesoffresfibresontsusceptibles
dereprésenteruneopportunité pourde
nombreux opérateurs .Céleste l

'

a
biencompris et pro

posedesoffres à partirde500 -

/

mois .

« Cequi
faitmonter le coûtfinal

,

c' est le prixauquelnous

pouvonsacheterde la capacité localement »

,

explique NicolasAubé
,

PDG
,

« il

y

a deszones

pluschèresque d

'

autres
,

notamment dans les
environnementsruraux »

.
L

'

opérateurdisposelui
d

'

uneboucle localeenIle-de-France
,

uneautre

à
Lille et unedernière à

Bordeaux
.Aujourd

'

hui
,

Céleste a déjàéquipéplusde 1 000entreprises

(2

500sitesautotal
)

et
travailleaveclesDSP et

l

'

ensembledesopérateurs privéspourcouvrir
5 000communesenFrance

(

avecdesdébits
allantde 5 Mbit

/

s à 5
Gbit

/

s

).

Peudedemandes
à plusde100
Desoncôté

, Acropolis achètede la capacité
essentiellement a FranceTélécompourses

raccordements urbainscommeruraux
,

et aussi à

Completel pourcertainesvilles .
«

Celanous

permetdecouvrir90%%duterritoire »

, explique
SamirKoleilat

,

« et pourchacunedes
demandes

,

le clientestlivréen 2 ou 3 semaines ».

Pour le resteduterritoire
, Acropolisestconnecté

surunevingtainedeDSP.Fortdeces
partenariats

,

l

'

opérateur proposeuneoffreallantde
1 049 -

/

moispour10Mbit
/

s à
8 599 -

/

moispour
1 Gbit

/

s enIle-de-France
(

enprovince ,

lestarifs
sontunpeusupérieurs ,

le prixpour10Mbit
/

s

étantde
1 899 -

/

mois
)

.
Parailleurs

, Acropolis
disposeaussi d

'

uneoffrepour lestrèsgros
besoinsdedébit

( supérieurs à 1 Gbit
/

s

)

. « Nous
avonsassezpeudedemandesau-delà de100
Mbit

/

s

,

maisçacommence à venir »

,

ditSam ir

Koleilat . C' estaussicequeconstate Hub

Telecomqui a
lancérécemment unenouvelle offre

fibrepourdesdébitsallantde10Mbit
/

s à

plusieurs Gbit
/

s .

« Certainshôtelsnousdemandent

du50oudu100Mbit
/

s

,

dans le
cadrede

manifestations »

, expliqueThibault Marrel
,

responsable marketing télécom
,

« maisnousavons

ausside la demande enGbit
/

s

, jusqu' à
10

».

Aveccetteoffre
, baptiséeLanissimo

,

Hub

L

' alternative
de la

fibrenoire
Outre l

' abonnement à
unservicede

fibreoptique d

'

opérateur (

FTTO
)

,

les
entreprisesont la possibilitédefaire
installerde la

fibrenoirepourse
connecter à leurdatacenter . En
effet

,

commelesprincipaux
opérateurs sontprésentsdanslesgrands
datacenters

(

TelehouseouTelecity
parexemple ) ,

l

'

entreprisepeut
ensuite avoiraccèsauxservicesdeson
choix

(

ToIP
,

vidéoconférence
,

sauvegarde ,

etc.
)

.

« Beaucoupdegrands
comptes l

' ontdéjàfait et
lesPME

commencent à s'

y

mettre »

, explique
SamirKoleilat

,

PDG d

'

Acropolis.
L

'

opérationpeuteneffet s' avérer

économique puisque , après l

'

installation
(

il
fauttoutdemêmecompter

en10000 et 50000
- en

moyenne )
,

seuls lescoûtsde
maintenance de la fibre et

ceuxdesservices
decommunication subsistent . « C' est
intéressantpour lesentreprisesqui
ontbesoindebeaucoupdedébit

,

maiscelanereprésente que 2 ou
3 %%desentreprises »

,

assureSamirKoleilat.

Telecomnourritdegrossesambitions
,

luiqui
comptedéjà2500entreprisesclientessur la

plate-formeaéroportuairedeRoissy .
«

Lavocation

decetteoffreest l

'

interconnexiondeLAN »

,

expliqueSolineOlszanski
,

directrice

marketing ,

« et nous tablonssurunecroissancede20%%

paran »

.Pouratteindre cetobjectif ,

l

'

opérateur

( quidisposeparailleurs d

'

uneoffrefibrepour
lesVPN IP

)

s' appuie aussisursesinterconnexions

avec d

'

autresréseaux
, principalement ceuxde

FranceTélécom
et

deColt
,

notammentpour
raccorderdesentreprisesdans d

'

autresrégions
de l

'

Hexagone ,

et aussi à
l

'

étranger . ?
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