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LamigrationdesapplicationsdesTPE et PMEvers
le cloud

,

ainsique la démocratisationencoursdes
solutionsdevidéo-collaboration

,

favorisent
aujourd

' hui l

'

adoptionparcesentreprisesdes
servicesbaséssur la fibreoptique . Lesprixont
commencé

à baisser et le marchédevraitdécoller
l

' annéeprochaine . Etatde l

' offre.

Pointmarché

gl
:

e sontlesusagesdeplusenplus
connectés desentreprises qui
tirentlesraccordements enfibre

optique .Eneffet
,

commeles

entreprisessontentraindemigrer
progressivement leursapplicationsdans le cloud

,

elles
recherchent desaccèsdisposant d

'

unebande

passante adaptée . « Enfonctiondesbesoins
,

nousproposons le meilleursupport »

,explique
PierrePfister

,
directeurmarketing deSFR

BusinessTeam « celapeutêtrede la fibre

optiqueouduSDSL
,

et nousallonslancer l

'

EFM

(

Ethernetin theFirstMile
,

ndlr
)

en
septembre »

.Toutefois
,

la fibrereste la technologie la

plusprometteuse pour la commercialisation

deservices à valeurajoutée .Aussi
,

SFR

Business Teamsouhaite rendrecompatible l

'

ensemble desonportfoliodeservicesausupport
fibre . D

'

ailleurs
,

le PackBusinessEntreprises

le
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"
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PIERRE PFISTER

DIRECTEURMARKETING

DESFRBUSINESS

« Nousavons
observéune
progressionde
50%%desbesoins
deraccordementsenfibre
optiqueaucoursde l

'

année
2010

,

cequiestpournous
unindicateurpositif ,

puisque la fibrerend le

multiservicepossible ».

desurfibreseracommercialisé d

'

ici la
fin

l

'

année . « Nousavonsobservéune
progression de50%%desbesoinsderaccordements

enfibreoptiqueaucoursde l

'

année2010 »

,

NICOLASROY

VICE-PRÉSIDENT NETWORK SOLUTIONSCHEZOBS

«

L

' utilisationgrandissantede la vidéo
danslesentreprises et

le recoursaucloud
computingaugmententdefaçonconsidérable
lesbesoinsenbandepassante ,

désormais
,

au-delàde 6 Mbit
/

s

,

nouspassonsenfibre »

indiquePierrePfister
,

« cequiestpournous
un indicateurpositif, puisque la fibrerend le

multiservicepossible »

.Cetteaugmentation
de la

demande s' accompagne d

'

unebaisse

destarifs .Eneffet
,
les10Mbit

/

s sont

aujourd

'

huiproposés à partirde800 - mensuels

chez l

'

opérateur ,

alorsqu' il fallaitcompterau
minimum1100 - il

y

a unan
(

SFRBusiness
Teamcommercialisedesliens à 40Mbt

/

s

pour1500 - environ
)

. « Nouscouvrirons 40%%

dessites d

'

entreprisesavecde la fibre

optique d

'

ici 2015 »

, expliquePierre Pfister .Pour

y parvenir ,

l

'

opérateur s' appuierasurson
réseaufibrede57000kms

,

sur l

'

infrastructure

desDSP et sur l

'

utilisationdesfourreaux de
FranceTélécom.

? 3500communes
fibréesen2011
Desoncôté

,OrangeBusiness Services
annonce que3500communes serontcouvertes
enfibreoptiqueen2011

(

contre2500
mi2010

)

. Autotal
,

20000sites d

'

entreprises
sontconcernés . «

C'
estunenjeutrès

important pournous
,

car l

'

utilisation grandissante
de la vidéodanslesentreprises et le recours
aucloudcomputing augmentent defaçon
considérable lesbesoinsenbandepassante »

,

0223;

am mi

"
"

' 1111111-

ARNAUD FAYOLLE

RESPONSABLEMARKETING

CHEZCOMPLETEL

« LesPME
(

...

)

associent
dorénavant

la qualitéde
servicesavec

la technologie
fibre

,

nous
n' avonsbesoin
d

'

évangéliser
surcepoint ,.
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confirmeNicolasRoy , vice-président Network

SolutionschezOBS
,

« désormais
,

au-delà de
6 Mbit

/

s

,

nouspassonsenfibre »

.Ainsi
,

les
offresBusinessVPN

,

Business Internet et

BusinessEthernetsontaujourd
'

huiproposées
avecunlienfibre

,

à des tarifssimilaires à

ceuxdeSFR BusinessTeam
(

maisOBSneveut

pasendireplussurlesprixqu' il pratique ).

« Lestarifssont à la baissesur
le

marché
,

d

'

environ 25%%enmoyenne »

,

lâchetoutefois

Nicolas Roy .Parallèlement
,

OBSproposeune

offrespécifiquepourlesTPE
, baptiséeLa

FibrePro .Reposantsur le réseauFTTHde
l

'

opérateur ,

cettedernière intègredutriple
play ,

unemessagerie ,

unantivirus et une
assistance propour59-

/

mois
(

44 ,90lesdouze

premiers mois ).BouyguesTelecompermetlui
aussiauxIREdeprofiter d

'

uneoffrefibrede

typegrandpublic ,

avecenplusunservice

clientdédiéauxpros .Pouradresser lesPME
,

l

'

opérateurtravaillesurdesoffressur-mesure

et horscatalogue.

u Plusbesoin d

' évangéliser
sur la fibre

« Nousavons constatéuneaugmentation de
l

'

intérêtdesPMEpourlesoffres fibredepuis
la

mi-2010 »

, indiqueArnaudFayolle ,

responsable marketing chezCompletel ,

«
les

PMEsontdésormaisconscientes queleurs
besoins d

'

Internetvontcontinuer à croître et

,

parailleurs
,

ellesassocientdorénavant la

qualitédeservices avec la technologiefibre
,

nous n' avonsbesoin d

'

évangélisersurce

point »

.AvecCompletudeMax
,

l

'

opérateur

dispose d

'

uneoffrebundlequiintègre le

raccordement et
desservices destinésaux

pros .Aujourd
'

hui
,

l

'

offredébute à 650
mensuelspour100Mbit

/

s avec4T0
,

des

CYRILDEMETZ

DIRECTEURGÉNÉRAL

DENERIM

« Lescoûts
baissent
structurellement

,

les
tarifsaussi
même

s'
ils sont

encorerelativementélevésen
raisondumontantdes
investissements initiaux . Maisnous
proposonsuneoffrefibrede
boutenbout

,

sansfiltrage ni

bpidage »

.111?11.
,

SAMIR KOLEILAT

P-DG D

'

ACROPOLIS TELECOM

sLacroissance dumarchésefaitsurdepetitsdébit ,

dansleszonesserviespardesDSP
,

carles

entreprises veulentsurtoutsortirde l

'

ADSLquine
présentepaslesmêmesgarantiesdeQoS et

desécurité.
et surdesdébitsimportantsdansleszonesurbaines
où le SDSLpermet d

'

allerjusqu' à 20Mbit
/

s ».

communicationsvoix illimitées
,

une

messagerie hébergée ,

unantivirus et la

gestion d

'

unnomdedomaine .Deplus ,

un
outildetravailcollaboratif et unespacede

stockageviennent d

'

êtreintégrés à
l

'

offre.
« Désormais

,

noustravaillonssur la

téléphonieenmodecloud »

, indiqueDina
Chevènement

,

« nousallonseneffet intégrer
le centrex à CompletudeMax

, pour lesPME

qui n' ontpas d

'

IPBXousouhaitent s' en

passer »

.Lacroissanceestégalement
confirméeparAcropolisTelecom

, qui a

raccordéenfibreoptique75entreprisesau
premiersemestre 2010

,

150ausecond et

espèreenraccorder entre350 et 400cette
année . « Lacroissancedumarchésefaitsur
depetitsdébitsdans leszonesserviespar
desDSP

,

carlesentreprisesveulentsurtout
sortirde l

'

ADSLquineprésentepasles
mêmes garantiesdeOoS et desécurité

,

et

surdesdébitsimportantsdans leszones

urbaines où le SDSLpermet d

'

allerjusqu' à

20Mbit
/

s

»

,expliqueSamirKoleilat
,

président-fondateur .Acropoliscommercialise

doncdesraccordements à 2 Mbit
/

s auprix
de190mensuelsdans lesDSP et de250
enville .Pour lesdébitssupérieurs ,

le 50
Mbit

/

s estdisponible à partirde1900dans
lesDSP et de2500enville .Aujourd

'

hui
,

l

'

opérateurproposeuncertainnombrede
services inclusdanssesoffres

,

notamment la

téléphonie et desservices VPN.

? LesPMEencoeurdecible
Depuisseptembredernier

,

Céleste a lancé
uneoffreGigabitquiadresse l

'

ensembledu
territoirenational

,

en s' appuyantsurlesRIP

et lesfourreaux deFranceTelecom .Ce
service

,baptiséFibre1 Giga ,

estcommercialisé

auprixde2000parmoisenrégion
parisienne et de3000mensuelsenprovince .

Parallèlement
,

l

'

opérateurproposeuneoffre à 5

Mbit
/

s à 500 -
mensuelset uneoffreà 10

Mbit
/

s pour1000 E . « Auparavant ,

lesusages
de la fibreparlesPMEconcernaientsurtout

l

'

accès Internet
,

désormais
ils sontplus

tournésvers l

'

externalisation et
l

'

interconnexion

desitesdistants »

,

noteNicolasAubé
,

président-fondateur deCeleste .LesPME

constituent également le coeurdecibledeNerim.
L

'

opérateur a luiaussienregistréune
augmentationdescommandesfermessur la fibre

depuis la rentréedernière .
« Lescoûts

baissentstructurellement
,

lestarifsaussimême

s' ils sontencore relativementélevésen
raisondumontant desinvestissements ini

L

'

importancedudébitselonlesservice
:

-

,

"W

NON

Télétravail

CourrierAdministration
électronique à

distance

Télécopie

FAIBLEDÉBIT

Stockage à
distance

E-learning et sauvegarde enligne

Échange
dedonnées

Audio à la

demande

Messagerie
instantanée

Domotique

TEMPS RÉEL

Multidiffusion
vidéoendirect

Vidéo
à la demande

Visioconférence
visiophonie

E-commerceTéléphonie IP

HAUTDÉBITTRÈSHAUT DÉBIT

OUI

Tableaudesbesoins dedébitenfonctiondutypedeservices
et

de
la quantitédedonnées délivrées.

FRÉDÉRICPANYALESTONNAT

DIRECTEUR MARKETINGSOLUTIONS CHEZCOLT

«

1
\lUd8riousengageonssurdesniveauxde

disponibilité et deGTRtrèsélevés
(

...

)

Mais
nousdiscutonsactuellement avec d

'

autres

opérateursdans la perspectivedepouvoir
packager

uneoffredeplusbasniveaupourlesPME »

tiaux »

,

estimeCyrildeMetz
,

directeur
général . A titre

d

'

exemple ,

Nerimproposeles 6

Mbit
/

s à partirde800parmois . « Maisnous

proposons uneoffrefibredeboutenbout
,

sansfiltrage ni bridage »

,préciseCyrilde
Metz .ColtCSSveutluiaussisesituersur le

hautdumarché . D

'

ailleurs
, pour l

'

instant
,

l

'

opérateur neciblequelesentreprisesde
taillemoyenneougrosse ,

à partirde50
postesouayantuneforteactivitésurle web.

« Nousavonsunréseau defibreoptiquesé

ubTelecomestaussiprésentsur le FTTO

« Grâce à notreréseautélécomsur lesplates-formes
aéroportuaires ( Roissy ,Orly ,

LeBourget ,

ndlr
)

et à l

'

interconnexionentrecesplates-formes et lescarriersHotel
,

nous
pouvonsapporterunegammecomplètedeservices à très
hautdébit jusqu'auxlocaux

,

voiremêmejusqu'aubureau
denosclients »

, expliqueSolineOlszanski
,

directrice

marketing .
Fortdecesatouts

,

Hubtélécom a
eneffet

développéunegamme d

' offresrépondantauxexigences de
sesclientsaéroportuaires .

L

' offreLanissimo donneaccès
à desliensde10Mbit

/
s à 1 Gbit

/
s

,

à partirde300euros.
L

' offreInternetFibreHautdébitestdestinéeauxclients
désirant10ou20Mbit

/
s

,

alorsque l

' offreVPN IP Haut
débitpermet d

' atteindreles100Mbit / s
. « En2012

,

ces
offresdatareprésenterontplusde50millions d

'

euros

pourHubtélécom »

,

conclutSolineOlszanski.

curiséenboucle
(

redondanceendoublechemin
,

ndlr
)

»

, expliqueFrédéricPanyaLestonnat
,

directeur marketingsolutions
,

« ainsi
,

nousnous

engageonssurdesniveauxdedisponibilité et

deGTRtrèsélevés »

.ColtCSSpropose 4 Mbit
/

s

symétriquespour350parmois et 10Mbit
/

s

pourenviron900mensuels .
« Maisnous

discutons actuellementavec d

'

autresopérateurs
dans la perspectivedepouvoirpackagerune

offredeplusbasniveaupourlesPME »

,indique
Frédéric PanyaLestonnat . A suivre .

?

SolineOlszanski
,

Directricemarketingchez
Hubtélécom
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