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Point marché

€ sont [es usages de plus en plus
connectés das entreprises qui t-
rent les raccardements en fibre
aptique. En effet, comme les en-
reprises sont en train de migrer progressive-
ment leurs applications dans le cloud, elles
recherchent des accés disposant d'une banda
passante adaptée, « £n fonction des besoins,
news proposens le meifieur support», explique
Piarre Plister, directeur marketing de SFR Bu-
siness Team « celz peut étre de la fibre op-
fique ou dit SDSL, et nous allens lancer I'EFM
{Ethernet in the First Mile, ndlr) en seprem-
Hre ». Toutefois, fa fibre reste la technologie la
plus prometteuse pour la commercialisation
de services a valeur ajoutée. Aussi, SFR Busi-
ness Team souhaite rendre compatible 'en-
semble de son portfolio de services au support
fitre. D'ailleurs, le Pack Business Entreprises

sssssssssusssssserssnscsnsess Par Hervé Reynaud

le cloud, ainsi que 1a démocratisation en.cours des
solutions de vidéo-collaboration, favorisent
aujourd’hui I'adoption par ces entreprises des
services basés sur la fibre optique-Les prix ong
commencé a baisser et le marché devrait décoller
I'année prochaineiEtat de I'offre.
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PIERRE PFISTER
DIRECTELR MARKETING
DE SFR BUSINESS

un indicataur positif, puisque fa fitre rend fe
multiservice possitle », Cette angmentation
da la demande s'accompagne d'une baisse
des tarifs. En effet, les 10 Mbit/s sont au-
Jourd’hui proposés & partir de 800 € mensuels
chez i'opérateur, alors qu'il fallait compter au
minimum 1100 € il v a un an {8FR Business
Team commarcialise des liens & 40 Mbt/s
paur 1500 € environ). « Mous couvrirons 40 %
des sites d'eniraprisas avac de fa fibre op-
tique d'ici 2015 », explique Pierre Pfister. Pour
y parvenir, 'opérateur §'appuiera sur son ré-
seau fibra de 57 000 kms, sur I'infrastruclure

des DSP et sur I'utilisation des fourreaux de
sur fibre sera commercialisé d'ici la fin de  France Télécom.

I'année. « Nous avons observé une progres-

sion de 50 % des besoins de raccordements @ 3500 communes

en fibre optigns au cowrs de lamée 2010+, fibrées en 2011

De son cfité, Orange Business Services an-

NICOLAS ROY

VICE-PRESIDENT NETWORK SOLUTIGNS CHEZ 085

nonce que 3500 communes seront couvertes
en fibre optigue en 2011 (contre 2500 mi-
20M0). Au total, 20 000 sites d'entreprises
sont concemés. « £'est un enjeu trés impor-
tant pour novs, car fultisation grandissante
de la vidén dans las entreprises et le recours
au cloud compuiting augmentent de fagon
considérable les besoins en bande passante »,
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indigue Pierre Pister, « ca qui est pour nous
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confirme Nicolas Roy, vice-président Netwark
Solutions chez OBS, « désarmals, au-defd de
& Mfbitds, nous passons en fibre ». Ainsi, les
offres Business VPN, Business Internet et Bu-
siness Ethernet sont avjourd™hul proposées
avec un lign fibre, & des Larifs similaires a
ceux de SFR Business Team [mais OBS ne veut
pas en dirg plus sur les prix qu'il pratigue)
w Les tarifs sont @ la baisse sur le marché,
d'environ 75 % en moyenne », 1ache toutelois
Nicolas Roy. Parallzlement, OBS propose une
offre spécifigue pour les TPE, baptisée La
Fibre Pro. Reposant sur le réseau FTTH de
I'opérateur, cette derniére intégre du triple
play, une messagerie, un antivirus et une as-
sistance pro pour 59 €/mois {4490 € les douze
premiers mois). Bouygues Telecom permet lui
aussi aux TPE de profiter d'une offre Tibre de
type grand puklic, avec en plus un service
client dédié aux pros. Pour adresser les PME,
[‘opérateur travaille sur des offres sur-meésure
et hors catalogue.

= Plus besoin d’évangéliser
sur la fibre

4 Nous avons constalé une avgmentation de
{intérét des PME pour fes offres fibre depwis
fa mi-2010», indique Amaud Fayalle,
responsable marketing chez Complatel, « fas
PRAE sont désarmals conscientes que leurs
Dbesoins dinternat vont continuer & croftre et,
par aifleurs, effes associent dorénavant fa
qualite de services avec la tochnologie fibre,
HOUS 1Y @vons besoin o Svangeliser sur ce
point », Avec Completude Max, |'opérateur
dispaze d'une offre bundle qui intégre e
raccordement et des services destings aux
nios. Aujourd‘hui, 1'offre débute 4 650 €
mensuels pour 100 Mbit/s avec 470, des

CYRIL DE METZ
DIRECTEUR GENERAL
DE RERE

«].en

communications voix illimitées, une
messagerie hébergée, un antivirus et la
gestion d'un nom de domaine. D plus, un
outil de travail collaboratif et un espace de
storkage viennent d'8tre inlégrés a | offre,

« Désormais, nous travaillons sur fa
eldphome en mode clovd », indigue Dina
Chevénement, « nous allens en effet intdgrar
fe centrex & Complotude Max, pour fes PME
qui 1'ant pas dPBX o souhaitent s'en
passery. La croissance pst également
confirmée par Acropolis Telecem, qui a
raccordé en fitire optique 75 entreprises au
premier semestre 2010, 150 au second et
espére en raccerder entre 350 et 400 cetle
année. « {4 croissance du marche se fart sur
de petits dehits dans les zones servies par
des DSP car les entreprises voulont surtaut
sortse de FADSE qui ne présente pas fes
mémes garanties de 0oS el de sécuriié, et
sur des déhits importants dans les zones
urbaines o te SOSE permet d'aller jusqua
20 Mhit/s », explique Samir Koleilat,
président-fondateur, Acropolis commertialise
donc des raccordements & 2 Mbit/s au prix
de 190 £ mensuels dans les DSP et de 250 €
en ville. Pour les débits supérieurs, le 50
Mhit/s est disponibie 3 partir de 1900 € dans
les DSP et de 2500 € en ville. Aujourd'hui,
['opérateur prapose un certain nombre de
services inclus dans ses offres, notamment |a
téléphonie et das sarvices VPN,

% Les PME en cceur de cible
Depuis seplembre dernier, Céleste a lancé
une offre Gigabit qui adresse ['ensemble du
territoire national, en s"appuyant sur les RIP
ot les fourreaux de France Télgcom. Ce ser-
vice, baptisé Fibre 1 Giga, est commercialisé
au prix de 2000 € par mois en région pari-
sienne et de 3000 £ mensusls en province, Pa-
raliglement, I'opérateur propose une offre a 5
Mbit/s & B00 € mensuzls at une offre 4 10
Mbit/s pour 1000 €. « Auparavant, fes usages
de la fibre par les PME concernatent surtout
Facces Internat, desormars ils sont plus taur-
nés vars 'externalisation et l'interconnexion
de sites distants », note Nicolas Aubé, prési-
dent-fandateur de Celeste, Les PME consti-
tuent égalemant le cezur de cible de Nerim.
L'opérateur a fui aussi enregistré une aug-
mentation des commandes fermes sur la fibre
denpuis 'a reatrée demidre. « Les coils bais-
sent struclurellement, les tarifs aussi méme
5'ils somt engore relativement leves en rai-
son du montant des investissements ini-
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Tahleau des besoins de dékit en fonction dut type da services et de la quantité de donrées délivrées
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curisé en boucle fredondance en double chemin,
nefle) », explique Frédéric Panya Lestonnat, df-
recteur marketing solutions, « ains), nous nous
BAgageEons sur das niveaux de disponibilite et
de GTA trés elevds ». Colt CSS propose 4 Mhit/s
symétriques pour 350 € par mais et 10 Mbit/s
pour environ 900 € mensuels. « Mars nous dis-
cutans actuellement avec o autres opérateurs
dns la perspective de pouvoir packager ung
offra e plus bas niveau powr fes FAAEy, Indigue
Frédéric Panya Lestonnat. A suivie. W

tiaux », estime Cyril de Metz, divecteur géne-
ral. A titre d’exemple, Nerim propose les 8
Whit/s & partir de 800 £ par mois. « Mais nous
proposons une offre fibre de bout en Houl,
sans filtrage ni bridage », précise Cynil de
Wetz. Colt CSS veut lui aussi se situer sur e
haut du marche. D'ailleurs, pour l'instant,
l'opérateur ne cible que les entreprises de
taille moyenne ou grosse, @ partir de 50
postes ou ayant une forte activité sur le web.
« Nous avona un réseau de fibre optique sé-

ent

Hub Telecom est aussi pr

« Gréce 4 notre reseau télecom sur les plates-formes ag-
roporiuaires {Roissy, Oy, Le Bourget, ndlr} et 4 Fintercon-
nexion entre ces plates-formes et fes carriers Hotel, nous
POUVONS apporter une gamme compléte de services a tres
haut debit jusqu'aux locaux, voirg méme fusqu'au bureau
de nos clients », explique Sofine Qlszanski, directrice mar-
keting. Fort de ces atouts, Hub télécom a en effet déve-
loppé une gamme d'offres répondant aux exigences de
ses clients aéroportuaires. L'offre Lanissimo donne accés
a des liens de 10 Mbit/s a 1 Gbitss, 4 partir de 300 euwros.
L'offre Internet Fibre Haut débit est destinée aux clients
désirant 10 ou 20 Mbitss, alors que Foffre VPN IP Haut
débit permet d'atteindre les 100 Mbit/s. « En 2012, ces
offres data représenteront phus de 50 miffions d'euras
pour Hub télécom », conclut Soline Olszanski.

Sofine Olszanski,
Directrice markating thez
Hub télécom

] L Joumal des 1/Ecoms N°M|l 11

2/2

Copyright (Le Journal des Télécoms)
Reproduction interdite sans autorisation

Acropolis Telecom




