
COMMUNICATIO

Utiliser le réseau IP et
Internetabaisse fortementlescoûtsdes

communications téléphoniques . Il
fautcependant bouleverserson

infrastructure technique ,

mais l

'

entreprise rentabilisevitesesinvestissements.

Téléphone IP

Depuis
troisans

,

onneparleplusquede
cela

;

DanslesPME
,

commechez les
grandscomptes ,

la voixsurIP estl

'

innovation numéroun .Toutestpartide l

'

idéeque
lesréseaux IP pouvaient véhiculernon
seulementdesdonnées

,

maiségalementde la

voix
, préalablementnumérisée . Les

grandes entreprises , premierutilisateur decette

technologie ,

ne s'

y

sontpastrompées . Une

architecture IP légèrementmodifiée entraîne

desubstantielles économies
,

surtout

lorsqueplusieurssitessontconcernés .
Les

opérateurstraditionnelsontsuivi le
mouvement

et

mettentsur le marchédésormais

différentesoffrespourlesPME . À encroire
OlivierdeNomazy , responsablemarketingvoix

deColt
,

"

la voixsur iP

est le
meilleurmoye

deprofiterdeson
architecture réseau
existante afinde
réaliser d

' im

VoiP

IP

11?111V

portanteséconomiesentrelesdifférentes

filialesoubureauxéloignés d

'

une

entreprise

"

.
Lesgrandsacteursdumarché

téléphoniqueontrapidementcompris l

'

intérêt

de
la technologie : si

lesentreprises duCAC

40trouvent leurcomptedanscesystème ,

pourquoinepasproposerdetelssystèmes
auxPME

,

voireauxTPE ? Ladynamique a

étélancée et lescompagnies , grossesou
petites , disposentmaintenant d

'

offres

adaptées
, propres à

réduireleurscoûtsde
fonctionnement .

"

Leséconomiespeuventaller
de10

à
30%%

, ajouteGuillaumeBoudin
,

directeurdesservicesavancés IP
d

'

Orange

BusinessServices
.

Toutdépenddes
systèmes existants et

desbesoinsdetélépho

.t_LaVoiP
oùcommentréduirelescoûts a

communicationdesonentreprise

Téléphone IP

nie
"

.
Dequoifairepencher la

balanceen
faveurdutout IP .Uneétudecommanditée par
Aastra

,

unconstructeurdematérielde
communication

,

l

'

indique : prèsde70%%des
478entreprisesdeplusde100salariées

consultéessontintéressées par la VolP.

Faireévoluersonsystème
téléphonique
LaVolP c' est d

'

abordrenoncer
à

ses
habitudes . Fini le

PABXtraditionnelfournipar
FranceTelecompar l

'

intermédiaire d

'

un

prestataire spécialisédans lestechnologiesles
plusutilisées à

l

'

heureactuelle
.

"

Les

grosses PME et lesgrandscomptes installéssur
plusieurssitesdistincts

y

trouverontviteleur
intérêt . UnseulIPBX

(

l

'

équivalent d

'

unPABX
,

maisenversion
numérique IVOLA

)

misenplaceau
siègesuffit à

re
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COMMUNICATIO

lierlesfiliales
, poursuitOlivierdeNomazy . LesVPN

(

desliaisons
sécurisées

) garantissent la confidentialitéde la voix et desdonnées.
Finislesabonnementstéléphoniquessouscritsauprèsdechaque
opérateur local

.
Lescasdefiguresontmultiples .

II fautsoit
modifiersapropreinstallationsoitpasserpardesacteursextérieursqui
possèdent l

' infrastructure
.
PourMichelCugnot ,

consultant réseau
chezCiscoFrance

,

"

Lematérielpeutêtreacquispar l

'

entreprise ,

soitpar le fournisseurdeservices IP quienrefacturera l

'

usage . Dans

la premièresolution
,

la compagnieestmaîtredetout .

" Pour faire

simple ,

la VolP n' estque le transportde la voix
,

et

, plusrécemment
de la vidéosurdescanaux IP

"

,

Retoursurunetechnologie.

Denouvellestechniques
"

Leprotocole IP
n' estpasconçupourtransmettrede

la voix
,

poursuitMichelCugnot .

"

Lesignaldoitêtrede la plushautequalité . Le
standardMOSfournitpourceladesspécifications de l

'

ordrede150
à 250millisecondes . Au-delà

,

il seproduitdesphénomènes
similaires

à
ceuxdesTalkie-Walkie oules

interlocuteurs d

'

unecommunicationsont

obligésdeparlersuccessivement
.
Dans

cederniercas
,

onestloin d

'

une

conversation entempsréel "

.Lestechnologies
sontassezmaturespourévitercegenre
deproblème .

Lescodecs
( dispositifs

chargésdenumériser la voix
)

sont
désormaisassezévoluéspourassurerune
bandepassantesuffisante.
Outre le H323 . Ciscotravaillepar
exemple

surdessolutionspermettantles
débitsde 4 à 23kHz . Lespaquetsvoixsont
assezpetits ,

de l

'

ordrede20octets . Ils
sontencapsulésdansunecouche
logicielleRTP

(

RealTimeProtocol
)
pour la

transmissionentempsréel
, puisdans

uneenveloppe IP . Ainsi
,

lesfiliales

européennes d

'

uneentreprise nord-américaine pourronttéléphonervia
unIPBXsitué

, parexemple ,

à Amsterdam . AinsiCisco fournitpour
celasesrouteursmunisdesonlogicielCiscoCommunication

Server . Cedernier
, placédansunsitereliépar IP

, prendencompte les
téléphones IP installésdanschaqueemplacementrégional . Ceci n' est

passansposerdesproblèmesdesécurité réseau . Introduire la VolP

danssonentreprisesuppose d

'

ouvrirdenouveauxcheminsdansson

pare-feu ,

doncdesfaillesdesécuritéssont
à prévoir .

Unproblème
qui à longtempspréoccupé lesentreprises .

"

Toutestrésolu . Nous
noussommes dotés d

'

une infrastructure sécuriséequigarantit toute
la transmissiondespaquets IP transmisparcenouveausystème ,

continueOlivierdeNomazydeColt . Lessystèmessontdorénavant

parfaitementsécurisés . Mieux
,

ils sontinteropérables entredifférents

matérielsgrâceauprotocoleSIP
.

"

C' estunnouveaustandard
,

expliqueGuillaumeBoudin . SIPestplusperformant , remplacera à terme
H323 et permettra d

'

établirdevéritablescanauxnumériques entre
l

'

entreprise et sonopérateur
"

.

Mesurer la qualitéduservice
LaVoIP n' estcependantpasdépendante detoutrisque .

Ouvrirdes
canauxdecommunicationdans le réseau à longtemps effrayéles
entreprises ,

surtoutlesgrandscomptes ,

désireux deprotéger leur
SI .Unehistoireoubliéeauvude l

'

évolutiondesmatériels .

"

Il estbien

> ToutcommelesPG1
,

les
solutions deVoIPsonthébergées

parlesopérateurs

VoiP
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sûrnécessaire d

'

avoirdesdispositifsde
sécurité

,

continueMichelCugnot .
Lemonde

IP induitdesrisques ,

contrairementaux
systèmesdetéléphonieanalogiques . Des
mécanismes decoupuresontindispensables
pouréviteruneuniquecommunication
entre la société et sonopérateur.

r

- -

Laplupartdesmatérielsactuels

incluentdesLBC
,

desfonctions

quiréorientent unappelvenant

d

'

unsegmentduréseau
,

sur
unautre . Touteintrusionsera
difficile à effectuer "

. Le
directeurinformatiqueprend ici de
plusenplus la placesurcelui
desservicesgénéraux d

'

autant

que la nouvelleinfrastructure
demanderadessystèmesde
supervisionréseau . Une
aubainepourleséditeurs d

'

outilsspécialisés.

Unnouveleldorado
pourlesopérateurs
Lesgrandscomptesne s'

y

sontpas
trompés . Ilsontétélespremiersutilisateurs de la

technologie . Ainsi
,

l

'

anglaisBT
a

crééune
divisionvoixsur IP

et
à multiplié les

acquisitions d

'

intégrateurs informatiques . L

'

objectif
est ici d

'

adresserlesgrossessociétésen
fournissantduservice .

"

Nousmaîtrisonsainsi
toutcequiestmigrationdesystèmes

analogiquesvers le numérique . Nousinstallons à

cettefindesrouteursspécialiséspourcette
démarche . Biensûr

,

nousassurons
également la totalitéde l

'

équipementnumérique
pourquiveutrenouvelerson infrastructure

téléphonique . Nousluiassuronstouteune

MobilePhone

Descommunications
naturelles grâceaux

interfacesSIP

Messagerieunifiée
r

Reconnaissance

vocale

Centrede
Contacts

I

démarchedequalitédeservicebasésurdes
indicateurs adaptés à

sesbesoins "

, précise
StéphanePicot

,

chefdeproduitdeBTFrance.

Enfin
,

Cisco s' adresse luiaussiauxgrands
comptesavecsonCommunication Server.
Mais le marché n' estpassaturé

,

loindelà.
LesPMEont

,

avecretard
,

vu
l

'

intérêtde la VolP .Résultat
l

'

euphorie estaurendez-vous.
"

Latéléphonie sur IP constitue

unmarché trèsconfortable
,

se

réjouitSamirKoleilat
,

PDG et

Fondateur d

'

AcropolisTelecom.

Notretauxdecroissance a

atteint25%%entre2008 et 2009
et

nousensommesdéjà à

20%%cetteannée . La
concurrence estrude

,

certes
,

mais il

y

a beaucoup d

'

affaires . Les
sociétésne s'

y

sontpastrompées .
LaVolP

estdans l

'

airdutemps . Ellepermetdes

conférencestéléphoniques et mêmedes
visioconférences

"

.Lesopérateursontpourcelaadapté
lesmatériels et leslogicielsdumarché . L

'

objectifestdefournirdesservicesdeVolP.

OrangeBusinessServices s' estengouffrésur
cemarché il

y

a deuxans .

"

Letauxde
pénétrationde la communicationsur IP dansles
PME n' étaitquede14%%en2007 et de20%%

chezlesgrandscomptes
"

soulignait à l

'

époqueMichelDudet
,

directeurstratégiepour
lesservices IP d

'

Orange .CommeBT
,

OBS
fournitdesoffresdemigrationauxgrosses
sociétés

, qu'ellessoientéquipéesenframe

StéphanePicot
,

BT

?[

ClientMobile

BusinessInternetVoix

cc

Buena«
Services

11

SoftphoneVidéo

el

aieb

I

.

Videoconférence

téléphonez
.

F

I

Ir

'

1-1[ J111r

>Crernbrawr .11Yrere * MYpl.keePd. »

C"weele Servisea
hdtle.?Nol.«NA d amena .evreuntann ?nese

inleee
>venueatmao.rea

Proler rn.a.etexaerccenperela M. . ....mer

relayouenX25
.
Maiselle s' adresse

égalementauxPMEpar le biaisdeplusieurs
partenaires deprestataires informatiques .

Toujours la technique : parsonbiais
,

les
opérateurs ontplusieurssolutionspour s' adresser

auxcompagniessansressourcespour s'

équiper d

'

unsystèmeeninterne . Ainsi
,

face à l

'

offensive d

'

Orange ,

Colt n' entendpasse
laisserdistancer .Avecses11000clientsen
France

,

l

'

américainsedoitdepréserver et

d

'

augmentersespartsdemarché .
Ce

dernierproposeainsideconnecter lesIPBXde
sesclientsdirectement auréseau

téléphonique
commuté .

"

LesIPBXdenosclientsdéjà
équipésenVolPseraccordent maintenant à

notreréseau
, puis , par le biaisdenotre

autocommutateur SIP
,

accèdent à une
passerellequitransmet la voixenfluxTDM

(

le

réseauclassique - NDLR
)

,

continueOlivierde

Nomazy . Avecsonoffre
,

Coltproposeauxen

Présence

Intégration
Annuaire

Collaboration
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COMMUNICATIO

OPÉRATEURSOFFRES CARACTÉRISTIQUES

Acropoils
Telecom

BT

COLT

ORANGE
Business
Services

CapIPBX

CapHybrid

CapHosting

CapCentrex

BTConvergedLan

ColtVol P Access
connexiondédiée

ColtVolPAccess
connexion

IP
VPN

SmartOffice

INteractive

Mise à disposition d

'

unIPBXdans l

'

entreprise

Installation d

'

unepasserellepourrelierunexistant

analogique auxserveurs d

'

Acropolis

Hébergementde l

'

IPBX

Externalisation ducentraltéléphonique.

Offreexclusivementréservée auxgrandscomptes.
Entièrement géréeparBT et à basedematérielsCisco

,

Siemens
,

Nortel et Avaya ,

ellepermet la miseenplace
desitesFull IP et / ou d

'

intégrationde l

'

existant
,

Comprenddesservices deconsulting ,

desupervision et

d

'

audit . LesmatérielssontfournisparBT.

ConnexionIP dédiéepour le traficVolpentreunIPBX

internet et
la plate-forme deColt

,

Nepermet ni
le

transfertdedonnéesentresitesdistants ni d

'

accès à

Internet

VPNfourniparColtservice d

'

accèsdevoixsur IP

multi-sitesparune liaisonsécurisée . Contratpourunsite
de 2 Mbit/

s : 20communicationssimultanéespourun
prixde370-

"

Smart Office inclutunegamme deservicesconçuspour
répondreauxbesoins desentreprisesdetaillemoyenne ,

notammentencequiconcerne la connectivité Internet
,

transmissionde la voix
,

la sécuritédesmails . Des
services demessagerie ,

d

'

hébergement desiteweb et

desauvegardedesPCsontégalement founis . Débit
10Mbpsgarantisymetrique ,

VOIP20canaux
,

80comptesmailssécurisés

80boîtesauxlettresfournies . Contratde24moisde
1391-. "

Gestionde la relationclientsdistribuéeparConnectis.

L

'

offresecomposedeCaliFlow
,

unsystèmederoutage
desappelsentrants

(

listesnoires
,

listesVIP
)

ainsiquede
CallContact

,

uncentre d

'

appelshébergé ,

accessibleen
modeSaaS . Lesfichesclientspeuventêtrehébergées
chezColtoudemeurerchez lesclients et

êtrereliéesaux
serveursdeColtparFTP . INteractivecomprend
égalementCaliStat

,

unmodulestatistiquefournissant

desindicateurssurlesappelsreçus et traités.

Business InternetCentrexOffredetéléphonie et d

' accès à Internetentièrement

hébergéeparOrange . Gestiondesservices detéléphonie
sur

le
web

, parunportailsécuriséaccessible . Renvoi
d

'

appels , journaldesappels ,

accèsaurépertoire /

annuaire . Messagerieunifiée
, compositiondunuméro

d

'

uncorrespondantparunclicdesouris
, Messagerie

personnalisée aunomde l

'

entreprise ,

anti-virus
,

antispamainsiqu'espacedepartagededocuments
,

BusinessInternetVoixOffreassezsimilaire à celle
d

'internetCentrex .

S'

y

ajoutentdesservices demise à dispositiondenomsde
domaines

,

defax
,

deSMSdepuis la messagerie et de

sauvegardedesPCde l

'

entreprise.Disponibles en
option : relaisSMTPdemessagerie et pare-feu
administrable.

BusinessTalkGlobalSolutiondestinéeauxgrandscomptespourrelier

plusieurs sites à l

'

étranger . Reportingfourni
,

BusinessTalk IP CentrexMutualisation desinfrastructures et deséquipes
informatiques chargéesde la téléphonie . Administration

centralisée desservicesdetéléphoniedechaque
utilisateur siteparsite . L

'

offrecomprend la locationdes

postes téléphoniques IP

,

lesservicesdeconvergence
( messagerie unifiée

,

webutilisateur
)

,

lescoûtsde
modification

,

d

'

exploitation ,

demaintenance et

d

'

évolutivité . ServicedeClic to dial : intégration de
l

'

annuaire de la sociétédans la solutiondemessagerie.
Téléphonie depuisunPCportable.

treprisesdesIPBXcentralisés
,

reliéspardes
réseauxprivésvirtuelsauxsitesdistants . Les
VPNentraînent descontraintes debande

passante élevée
,

mais
,

le jeuenvaut la

chandelle . SurtoutpourColt
, quipourmettreen

placecetteinfrastructure a faitappel à de
nombreusesSSII .

Eneffet
,

cesdernièressont

preneusesdeservice . LaVolPpermet ,par le

biais d

'

unprestataire ,

derelierunegestionde
la relationclientavecleslignestéléphoniques.

Lecentrex et le SaaS
,

avenirde la VolP ?

MaisdessolutionspourPMEsontégalement
auprogramme . Ainsi

,

lesopérateurs ontmis
enplace le conceptdeCentrex IP . Cette
notionrecouvre touteunegammedeservices

disponibles à distance . Lematériel

technique (

routeurs
,

commutateurs
,

IPBX...
)

est
hébergépar le fournisseurdeservices . La
présentationdunuméro

,

lesfonctionsde
téléconférenceou la messagerie d

'

absencedu
bureausontproposées sansque l

'

infrastructure informatique internesoit à modifier . Les

grandscomptesbénéficientdumême

régime .Leurtéléphonie peutêtrehébergéesur
lesserveursde l

'

opérateur . Toutcommeun
PGI

,

unlogicieldetéléphoniepeutrésider
surlesmachines d

'

unfournisseur . L

'

administration
s'

entrouve facilitée et lescoûtsde
fonctionnement diminuentdrastiquement .

?

olivierBibard

Lesgrandsabsents

Letableauci-contreest loin d

'

êtreexhaustif . De
nombreuxopérateurs

" alternatifs "

présentent
égalementdesoffres.
Etonnamment

,Bouygues Telecom n' estpas
encoreprésentsur le marchéde la VolP . PourLuc
Perraudin

,

DirecteurMarketingdeBouygues
TelecomEntreprises ,

"

Nousnepercevonspasde
demandeparticulièredenosclientspourdes
offres incluant la VoIR II

s' agitpour le moment d

'

un

débatprincipalement technologique ,

or nosclients

recherchentavanttoutdesbénéficesentermes
d

'

usageet deconfort . Nousleurrépondons
efficacementavecnosoffres illimitéesvoix

,

ainsi
qu'avecdesservicesconvergés dans le cadre
denotreoffreBusinessSynchroCentrex

(

messagerieunique ,

numérounique ,

sonnerieduo . ..

).

Ainsi
,

même si nousnousréservons l

'

opportunité decomplétercertainesdenosoffres à l

'

aveniraveccetteapproche ,

nous n'
avonspas la

nécessitédeproposer uneoffreVolPsurréseau
3Gdans l

'

immédiat
"

. Etonnant.. . Autreabsent
,

SFRqui n' a passouhaitédonnerderéponses à

nosquestions?
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