
» Interviews
Lestélécomsontaussidesmarchésdeniche...

SamirKoleilat
,

fondateur
d

'

AcropolisTélécom
:

"

Noussommesbeaucoupaidésparlespouvoirspublics
dansnosimplantationsrégionales.

"

Il

y

a quelquesannées
,

on a vuapparaîtredenombreuxopérateursdetélécommunications . Or
,

la concurrence n' a paspermisdedévelopper le marché
,

quirestedominéparOrange ,

et la plupartdecesentreprises privéesontdisparu . AcropolisTélécom
, quiestcotéeenbourse

,

faitfigure d

'

exception.
Lasociété a réussi à Identifierdesmarchésdeniche et à sedévelopperenciblant lesTPE-PMEdemanièreprécise . Ellevient d

' annoncerunchiffre
d

' affairesde 5 millions d

' eurospour l

' année2009
,

avecunrésultatnetde256000euros . AcropolisTelecom
,

fondéeennovembre2001parSamir
Koleilat

,

estunopérateur télécomspécialisédans la téléphoniesur IP et la convergencevoix
,

vidéo
,

donnéespourtouteentreprisede
5 à 2000

salariés
, qu'ellesoitmonooumufti-sites

,

enRanceouenEurope . Aprèsluiavoiraccordéunpremierfinancementde700000euros
,

réaliséenmai2009
,

BNPParibasPrivateEquityrenouvellesaconfiancedans
le projetdedéveloppement d

'

Acropolis Telecomeninvestissant 1

,8

million d

' euros
. Acropolis

Telecomcomptepoursuivresondéveloppementinterne et financersespropresoffres à valeurajoutée
( messagerieunifiée

,

visioconférence
,

sauvegarde
)

en s' appuyantsurunenouvelleinfrastructure trèshautdébitenfibreoptique . Surunmarchéoùdenombreuxacteursnesontquedepurs
distributeurs

, AcropolisTelecomsepositionnecommeunopérateur à partentière
(

licenceARCEP
,

interconnexions RanceTélécom
,

ressourcespropresde
numérotation

,

codesdeportabilité...
)

. Cepositionnementluipermetde s' adresser à uneclientèle large et deconvaincredesclientsdetaille
significative

.
L

'

entreprisepeutmaffrisersescoûts et proposerdessolutionséconomiquementplusavantageuses et techniquement plusaboutiesenmatièrede
téléphonie ,

Internet
,

data et
CRM.

L

'

Hebdo-Bourseplus :

Laplupartdesopérateursprivésde
télécommunications ontdisparudumarché

,

à

l

'

exceptiondestroisgros ( Orange ,

SFR et

Bouygues . Commentavez-vouspurésister ?

SamirKoleilat :

Effectivement
,

uncertainmoment
,

nousavons tous
cruque la voixsur IP serait la panacée .

Une
stratégie

monoplayerétaitquelquechosedeformidable

avant l

'

an2000
,

maisce
n' étaitplus le

casen2004
,

après l

'

éclatementde la bulle et la crise . La
téléphonie sur IP seule n' étaitpasunebonnestratégie et

je

rappellequ' il

y

a eudansnotresecteur d

'

activité
,

entre
2004 et 2009

,

desgensquiontlevébeaucoup d

'

argent ,

de15 à 30millions d

'

euros
,

et quiontdisparu
de la circulation . Toutcelaétantencouragépardes
étudesdiversesquiannonçaientunetrèsforte
croissancedecemarché . Il

y

a quandmêmeeuquelques
acteurs

,

commeAltitudeTélécomounous
,

même si

proposrecueillisparYannickUrrien

nousnesommespasde la mêmedimension
, quiont

suivi le raisonnementsuivant : il fautfaireun
guichetuniquepourlespetitesentreprisesavecuneoffre
surmesurequelesgrandsgroupesnepourrontpas
réaliser

, comptetenudeleurstructure.. . C' estce
qui s' estproduit.
Sur

le planmarketing ,

c' estévident . Pourtant
,

il

estfastidieuxpourunepetiteentreprisede
changer d

'

opérateur téléphonique :
ce n' estpas

aussisimplequepourunephotocopieuse...
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C' estvrai . Nousavonsdavantage travaillésur
la

création d

'

entreprisequesur le remplacement d

' un
opérateurhistoriqueparunnouvelopérateur.

Nous
commençonssurunmarchéviergeet l

'

entreprise n' est

pasbloquéeparsescontratsdivers . Aujourd
' hui

,

cettestratégiecommence à payer .
Nousavonsun

partenariat avecInfogreffeet noussommesquelques
entreprises à êtreréférencéesauprèsdescréateurs
d

'

entreprises .
EnFrance

,

il

y

a plusde200000
créations d

'

entrepriseschaqueannée
.

C' estunmarché à

prendre . Nousavons la chance d

'

êtredans le coffret
Infogreffe , quiesttrèsconvoité

,

et quiétait
auparavantdétenuparNeuf.

Aumomentde la fusionentre
Neuf et

SFR
,

il

y

a euunepériode d

' inattentionde
leurservicemarketing et nouslesavonsremplacés.
Voussavez

, lorsque l

'

entreprisedemande la création
decinqpostes téléphoniques ,

c' estunbeaupanier ,

supérieur à 200eurosparmois.. . Celanouspermet
d

' avoir400nouvellessociétésparanenguichetunique.
Nousleuravonspermis d

'

accéderautéléphone fixe
,

à l

' Internet et mêmeautéléphonemobile . C' estun
créneauquinereprésente pasplusde40%%denotre
chiffre d

' affaires . Enrevanche
,

nousavons travaillé
surunautrecréneau . Il s' agit d

'

unenichedemarché
surlaquelle l

'

opérateurhistorique n' estpas
positionné . Noustravaillonsessentiellementsurles
délégations deservicepublicaveclesfibresdéveloppées
parSFRCollectivités

, EiffageouVinci . Cesontdes
fibresquiontétédéployées parlescommunautésde
communesoulesconseilsgénérauxdansdesendroits
oùlesopérateurshistoriques nesontpasallés

,

tout
simplement parceque le retoursurinvestissement
n' étaitpas à la hauteur . Nousnoussommes
spécialisés surceszonesquiétaientéquipéessimplementavec
uneligneRTCoude l

' ADSL
à bas-débit .

Nous leur '

proposons de la fibreavecunbudget leur
permettant defairede

la visioconférence
,

de la téléphonie
sur IP oude la télésurveillance .

Nousnepouvons

queréussirsurcemarché ! Noussommesspécialisés
surdesciblesbienspécifiques et nous n' avonspas
touché le marchéhistorique.
Lorsque l

' onveutcréeruneentreprise avec
quelquessalariés

,

onva à
l

'

agenceFranceTélécom
Orange et onrencontredescommerciaux quiont
undiscourscompréhensible : unstandard et

le

nombredepostes téléphoniques.. . Survotresite
Internet

,

vousprésentezvosoffres
: CapIPBX

, Cap
Hybrid , CapCentrex

,

etc
N' est-cepastrop

complexe pourunpatrondeTPE ?

Oui
,

cequenousavonssurnotresite n' estpas le

refletdecequenoscommerciaux fontsur le terrain.
Sur le terrain

,

noscommerciauxdemandent le nombre
depostes à équiper et donnentunprix.. . Nousavons

fabriquéuneidentiténumériqueavecnotresite
Internetpourdévelopper notreréputation et

nos
référencements

.
Noussommesdansunesprit d

' identité

numériquepour l

'

entreprise .
Maisce n' estpas le site

Internetquigénèreaujourd
' huiunmaximumde

lignes .
Il fautfaireuntravaildefondavecde la

prospection téléphonique et uneprésencemassivedans
lessalonsprofessionnels.
Revenonssur

la fibreoptiqueaveccettenichedes
marchéslocauxenprovince , qui n' estpas
forcémentrentablepour l

'

opérateurhistorique.
Pourquoi est-cerentablepourvous ?

Leszones
d

' activitésconcernéessontdesPMEquiont
deslignesRTC et unaccès

à l

' ADSL . Leproblèmeque
l

' on a vuapparaîtreaudébutdesannées2000
,

c' est

quelesentreprisesmigrent là
où il

y

a dutrèshaut
débit et dutéléphonepascher . Il fallaitdonc
ramenerlesentreprisesdanslesparcs d

'

activitésenleur
disantqu'ellespourraientavoiraccès à de la fibre
optique . Depuisquelquesannées

,

c' est le Conseil
généralquiprésenteauxPMEnotreoffredetéléphonie
fixe

,

Internethaut-débit et mobileavecdesprix
préférentiels . Or

,

dansdenombreuses zones d

'

activités
,

nousconstatonsqueFranceTelecom n' étaitpas
présent ! Nousconstatonsquelespouvoirspublicsqui
veulentrepeupler leurszones d

'

activités sontobligés
d

' offrirauxentreprises la mêmechoseque si ellesse
trouvaientencentre-ville

,

cecipouralléger la

circulationautomobiledansleszonesurbanisées . Par
exemple ,

à Aix-en-Provence
,

c' est le Conseilgénéral
quim'

a reçupourm' inciter à créermapropre
agence .

J'

ai déjàtroissalariés
et

je
compteenrecruter

troisautrestrèsprochainement .
Noussommes

beaucoupaidésparlespouvoirspublicsdansnos
implantations régionales . Noussommesaussipositionnéssur

le déménagementdesPME
.
Lasociétéqui

déménage

essaiederevoirtoutesaconfiguration pouravoir

quelquechosedemieuxadaptéet deplus
compétitif

.
Letéléphone et l

' Internetfontévidemment
partie decela.. . Il fautsavoirque15%%despetites
entreprises déménagent chaqueannée

,

soitenviron 30000

entreprises . Celaressemble
à peuprès à la population

résidentielle . Noussommesdoncalléssurdesniches

pournousdévelopper . Nousavonsdenombreuxcas
oùFranceTelecomnepeutpasfairemieuxquece
quenousproposons.
Voussemblezsurtoutvousconcentrersur
Me-de-France et

le rivageméditerranéen...
Noussommes trèsactifssur la fibredans l

' Hérault
,

noussommestrèsactifsaussidans
la région d

'

Aix-enProvence
.
Nousallons là oùnousavonsdes

opportunités d

'

embaucher dupersonnelqualifié . Nouses

sayons d

' identifierleslieuxoùleschosesbougent le

plus . Parexemple ,

surLyon ,

il

y

a uneplusgrande
stabilitédescommerciaux et desdirecteurs d

'

agence
cheznosconcurrents

, quedans le sudde la France.
Lesinstallateurstéléphoniquessontaussides
apporteurs d

'

affairescar ils répondentauxappels d

' offres
desmairies et descollectivités locales . Il

y

a beaucoup
d

' installateurs téléphoniques quiontcomprisque
pourgagneruneaffaire

,

ils devaient répondre à tous
leslotscomprisdans l

'

appel d

'

offres
,

à savoir la

connexion Internet
,

la ligneRTCpour la télécopie ,

l

' abonnement téléphoniquefixe
,

l

'

abonnement

téléphonique mobile
,

le câblage et l

'

équipement
téléphonique.. . JepeuxvousassurerqueFrance
Télécom

,

SFRouBouyguesontdesoffrescomplètes et

celaattireévidemmentplusfacilement le client . Les
installateurs téléphoniquesontperduenmoyenne
15%%deleurchiffre d

' affairesenFranceaucoursde
cesdernièresannées . Celamontrebienque le

marché bouge fortementaujourd
'

hui . Maintenant
,

si nous
continuons deprogressersurdesmarchésdeniche
commecelui-ci

,

celàdeviendra trèsimportantpuisque
celaconcerne 200000PMEenFrance

.
Audébutde

l

'

entreprise ,

nousavionsessayédecognertous
azimuts

,

avecdesventesdiverses et variées
,

et puisnous
noussommesadaptés . Nousavonsrapidement
compris quenousétionssurunmarché trèsdifficileoù il

étaittrèsfastidieuxdechanger d

'

opérateur
téléphonique ,

commevous l

'

avezduresteditdansvotre
premièrequestion . Danscettevolontéd

'

adaptation ,

nous
avonstrouvécecréneau juteuxcar la concurrence
estbeaucoupmoinsforte

. C' estcequinous a permis
d

' atteindre
l

'

équilibreen2006 . Aujourd
' hui

,

la société
estprofitable . Lalevéedefondsquenousvenons
d

'

opérerauprèsde la BNP
,

c' estpourfinancerde la

croissanceexterne.
Justement

,

vousvenezdelever 1

,8

million d

' euros

auprèsde la BNP
. Avez-vousdesprojets ?

Nousavonsdescontrats d

'

exclusivitéavecdeux
entreprisessurlesquellesnoussommesquasiment à la

finducontrat
et nouspourrionslesacquérir .

Pour
éviterdefairepatienter le vendeur

,

si

l

'

opportunité
devaitseprésenter ,

nousnoussommesentendusavec
la BNP. Maintenant

,

nousavons l

'

argent et nous
pouvons nouspositionnerentoutesérénitésurdes

acquisitions à la rentréeprochaine . Sachantquesurles
700000eurosque la BNP

a déjàmis l

' année
dernière

,

rien n' estparti.. . Aujourd
' hui

,

lesfondspropres
de l

'

entreprisesontde 3

,2

millionsd

'

euros
, pour

unesociétéquifait 5 millions d

'

eurosdechiffre d

'

affaires : c' esttrèsconfortablepourfairedes
acquisitions . Enfin

,

nouspouvonsétudier
d

'

autres
opportunités pourproposerunguichetunique à nos
entreprises ,

notamment avec la téléphoniemobile.
Lapartiemobile reste à consolider . Nousavonsun
beaucontratdeMVNO

,

nouspouvonsoffrirdesbelles
offres

,

mais il fautattendre la findescontratssouscrits

parlesentrepreneurs . Noustravaillons aussi
beaucoup

surlescréateurs d

'

entreprises et nousavons
constatéqueleurpremiergesteestdefairepasser leur
numérodetéléphoneportablepersonnelsur le

comptede la société
.
Celanouspermetdevendre 3 ou

4 cartesSIM à chaquecréateur d

'

entreprise . Donc
,

noussommesvraimentsurdesaffairesquipeuvent
sesignervite

,

c' esttoutenotreforce .
?
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