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Switch configurable

‘innovation ne vient pas
toujours de 13 ol on I'attend. Si
les grands opérateurs sclrlt
souvent moteurs dans la m
surle marchp de nouvelles technolo-
plu‘ peln'a jouent parfm<

]
présidée par Samir Koleilat, avec Syrld»,
Ma a la direction générale, est pe
en a peine deux ans, d'un modéle
d'opérateur de téléphonie IP Centrex
« classique » & un modéle de fournis
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Acropolis devient un pur fournisseur
de services cloud

L'opérateur a réussi en deux ans une mutation profonde de son modéle
économique, passant d'opérateur de téléphonie IP a fournisseur de services en
mode cloud ; un changement qui porte déja ses fruits puisque l'opérateur a
presque totalement compensé la trés forte baisse de son activité

traditionnelle.

seur de services cloud
& part entiére. Et ce,
avec une approche
qui ne se limite pas &
la commercialisation
des M!Ll|b produ

aussi des logiciels de
gestion et des offres
de serv
demande. La princi-
pale nouveauté, c'es
qu'Acropolis propose son offre d
et ses services sur le e-store qu'est
l,"l|:|l,|UUﬂ tout en laissant la possibilité
i ir leur éditeur (et

Microsoft (Exchange, Lync) sont
disponibles, et Acropolis discute avec
IBM pour Lotus Notes, ainsi qu‘avec
d'autres éditeurs. Ces derniers bénéfi-

cient dans |'interface de gestion de Cap
Cloud d'une page qu'ils peuvent animer
pour y présenter de nouveaux produits.

Ils peuvent aussi, via cette interface,
envoyer une newsletter  leurs clients.
Cap Cloud n'a pas oublié I'importance
des réseaux sociaux, puisque les
utilisateurs finaux peuvent noter le
degré de aaust c cnn qu ;rs cumlennem

de passer par Facebook ou Twitter.
ons choisi d’agir en totale
r Ko t
hens en aucune maniére
lient chez le nous. Pour
moi, le cloud, la liberté totale du
choix ». Facturés sur la base d'un forfait
mensuel par logiciel et par utilisateur,
les clients peuvent en effet résilier a
tout moment, avec la charge du mois en
cours si la résiliation intervient entre
deux période
Pour rendre cette mécanique possible
Acropolis Telecom a beaucoup travai
sur sa pIaIP fﬂrmutprhmqur « Pour
moi, I'anné assera parle
commerce électroniqgue, 100 % du cloud
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se fera de cette fagon », prophétise
t. u Je pense que j'ai un
ud pro d'Orange :

ent a un contact direct avec
I'éditeur de logiciel, et avec ['intégrateur
». Par ailleurs, Acropolis proposera en
mars une application iPad-iPhone pour

: rvices en cloud ; u

développement qui sera suivi de
I'application Android en juin. En
attendant, 'opérateur travaille au
rité et sur un module d'identi
numérigue unique (avec login et mot de
passe), qui lui permettra non seulement
de se loguer une seule fois dans
I'interface pour toutes les opérations,
mais aussi de crypter ses documents et
de les dématérialiser avec une
authentification forte. Lopérateur a
terminé I'année avec un chiffre
d'affaires de 6,26 ME (versus 6,37 ME
I'année derniére), malgre la chute
drastique de son activité de vente

lipements, passée de 1,4 ME & 400
KE. Le cloud lui aura permis de
pratiquement tout compenser.
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